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¡Todavía Estamos Aquí!

Usted Nos Conoce…Usted Es Primero…Comunidad Es Nuestro Nombre.

NÚMEROS DE TELÉFONO IMPORTANTES
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En Community Health Network of Connecticut, Inc. (CHNCT), es importante el mantenernos en contacto con usted. 
Es por eso que hemos hecho algunos cambios en nuestra hoja informativa para miembros (Member Newsletter). De 
ahora en adelante espere recibir una hoja informativa más a menudo. La mayoría de los boletines informativos serán 
breves y agradables. Si surge un cambio en su plan de salud o si algo realmente importante está sucediendo se lo 
haremos saber. Consideramos que será más útil para ustedes, nuestros valiosos miembros. 

En primer lugar, queremos darles la bienvenida a nuestros miembros nuevos. Sabemos que tienen varias opciones 
cuando seleccionan su plan de salud. Así que gracias por elegirnos. Nos complace tenerlos con nosotros.

Y para ustedes aquellos que han estado con nosotros por un buen tiempo, queremos agradecerles su continua lealtad. 
Como saben, hemos estado brindándole servicios a la población HUSKY desde 1995 cuando se inició el programa 
HUSKY. Estuvimos con ustedes en ese momento; estamos con ustedes ahora; y no nos iremos a ninguna parte. 

Para nuestros miembros nuevos y como recordatorio a nuestros fieles miembros, CHNCT ofrece una variedad de  
programas e incentivos que son únicos de nuestra organización. Debajo encontrarán una pequeña muestra de las 
cosas que tenemos para ofrecer:

Manteniéndolos Saludables; Manteniéndolos Informados
	 • �CHNCT ofrece un Educador Personal de Salud (Personal Health Educator) para analizar cualquier necesidad 

de salud o pregunta que usted pueda tener. 

	 • �El Educador Personal de Salud, con la ayuda de un equipo de enfermeras, asistentes de enfermeras, trabajadores 
de alcance bilingües y un trabajador social pueden ayudarle a coordinar citas, identificar recursos en la  
comunidad, proveerle materiales de educación de la salud, ayudarle a resolver cualquier preocupación  
relacionada con su salud y referirle a programas para el manejo de enfermedades o de manejo de casos. 

	 • �Ofrecemos cinco programas para el manejo de enfermedades: 
		  ù  Healthy Airways – �Un programa para el manejo de la enfermedad de nuestros miembros con asma 
		  ù  Healthy Beginnings – �Nuestro programa prenatal para madres y bebés
		  ù  Healthy Cells – �Un programa de manejo intensivo de casos para nuestros miembros con anemia falciforme
		  ù  Healthy Kids – �Un programa que promueve la atención preventiva de niños y adolescentes
		  ù  Healthy Living – �Un programa educativo para nuestros miembros con Diabetes

	 • �También ofrecemos incentivos para miembros a fin de promover un estilo de vida saludable. Estos incentivos 
incluyen tarjetas de regalo y paquetes para fotos. 

	 • �Hablamos su idioma – En nuestro centro de llamadas con base en Connecticut, estamos listos para ayudarle si 
necesita un intérprete o si tiene algún problema visual o auditivo.

	 • �Ayuda para transporte – Si usted es una madre primeriza o esta embarazada, le ofrecemos Care Express, un 
programa diseñado pensando en su conveniencia, permitiendo llamar para una cita de transportación con solo 
dos horas de anticipación. Las madres pueden aprovechar este programa durante las seis a ocho semanas del 
periodo de posparto y los bebés recién nacidos son elegibles hasta el primer año de edad.

	 • �Línea de enfermeras – Disponible de noche y los fines de semana.




