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NOVIEMBRE 2008 UNA HOJA INFORMATIVA PARA MIEMBROS DE LA FAMILIA DEL SOL

Dedicado Centro de Llamadas
Nuestro Personal de Apoyo para Miembros esté disponible para ayudarlo en todos los aspectos de los Servicios para Miembros. Estamos disponibles
de Lunes a Jueves de 8 a.m. a 5 p.m. y Viernes de 9 a.m. 5 p.m. Usted puede llamarnos al 1-800-859-9889.

W Nosotros sabemos el programa HUSKY — Nuestro Personal de Apoyo para Miembros son expertos quienes pueden ayudarle a explicar sus beneficios
y lo que es cubierto, encontrando un proveedor, haciendo una cita y con cualquier otra preocupacion que usted pueda tener sobre sus beneficios.

® Nosotros Hablamos Su Idioma — ademas del personal bilingiie, nosotros estamos listos para ayudarlo si usted necesita un interprete de otro idioma
que no sea inglés o espafiol, o tiene impedimento visual o de audicion.

W Ayuda con Transportacion — Si usted necesita ayuda con la transportacion para sus citas médicas, CHNCT le puede ayudar. Nosotros podemos
ayudarlo con las citas de dia o en la tarde. Si usted estd embarazada, o es una nueva mamé, nosotros ofrecemos el Programa de Atencién Rdpida
(Care Express Program) - un programa disefiado con su conveniencia en mente, permitiendo hacer arreglos de transporte con solo dos horas de
anticipacion. Los bebés recién nacidos son elegibles para este programa hasta su primer cumpleafios y las nuevas mamads pueden utilizar este
servicio por el periodo despues del parto, normalmente seis a ocho semanas.

W Nuestra Linea de Enfermera estd disponible en las noches y fines de semana — A veces surgen preocupaciones de salud que no son emergencias.

CHNCT tiene una linea de enfermera dénde usted puede obtener consejos médicos cuando quiera. Esta alli para cuando usted lo necesita.

Manteniéndolo Informado
CHNCT tiene muchas maneras de mantenerlo informado sobro temas importantes que conciernen a sus beneficios:

W Paquetes de Bienvenida — Cada nueva familia recibe un Paquete de Bienvenida que incluye un manual del miembro con toda la informacion importante
que usted necesita saber sobre sus beneficios, y un directorio de proveedores para ayudarle a encontrar los proveedores en su comunidad.

W Hojas Informativas para Miembros — Esté sequro de revisar nuestra nueva edicion mensual, disefiada para mantenerlo informado sobre cualquier
cambio en el programa u otras actualizaciones importantes.

W nternet — ;Tiene usted preguntas sobre sus beneficios? Visite nuestra pagina de Internet, www.chnct.org. Estd llena con la informacidn sobre sus
beneficios, CHNCT, y nuestra red de proveedores. Si usted tiene una pregunta, enviela electrénicamente. Nosotros le contestaremos de la manera
que usted prefiera (por correo electrénico, teléfono o correo postal).

W Comunicacion Individual — De vez en cuando, algo muy importante sobre su cuidado debe ser notificado por escrito. Nosotros proporcionaremos
esto para usted. Si es necesario, lo haremos en cualquier idioma, para que usted los tenga en sus archivos permanentes de salud.

W En la Comunidad — Busque a CHNCT en las ferias de salud y otros eventos de la comunidad. Nuestros especialistas de Relaciones de la Comunidad
tendran informacion sobre CHNCT y asi como consejos relacionados con temas de salud, incluyendo la alimentacion y ejercicio. Detengase y saltidenos.

Manteniéndolo Bien
CHNCT tiene muchos recursos disponibles para ayudar a guiarlo a través del sistema de cuidado de salud :

B CHNCT le ofrece a usted un Educador de Salud Personal para discutir cualquier necesidad o pregunta que tenga sobre salud.
Llame at 1-800-859-9889.

W | Educador de Salud Personal, con la ayuda de un equipo de enfermeras, assistentes de enfermera, personal de Alcance billiguel y
un trabajodor social para assistirlo con:

= Coordinando las citas = Proporcionando materiales educativos de salud

= |dentificando los recursos en la comunidad = Assistencia en resolver cualquier preocupacion

= Ayuda para encontrar manejo de enfermedades ¢ relacionada con la salud
programa de manejo de casos

NUMEROS DE TELEFONO IMPORTANTES

DEPARTMENTO TELEPHONO FAX

Cuadro Teléfonico Pricipal (203) 949-4000 (203) 265-2970
Sericios Para Miembros (800) 859-9889 (203) 265-3197
Linea Para

Reportar El Fraude (866) 700-6109

Usted Nos Conoce...Usted Es Primero...Comunidad Es Nuestro Nombire.
11 Fairfield Blvd. « Wallingford, CT 06492 « www.chnct.org






