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UNA HOJA INFORMATIVA PARA MIEMBROS DE LA FAMILIA DEL SOL

Servicios para miembros: Estamos para ayudarle

Como miembro de Community Health Network of Connecticut, Inc.
(CHNCT), nada es mas importante que su capacidad de obtener
atencion para sus visitas por enfermedad, chequeos de rutina o
referidos a especialistas cuando los necesite. A esto se le llama“acceso
a la atencion”.

El grafico que sigue muestra lo que usted deberia esperar antes de
que se lo atienda:

Si necesita ayuda para obtener una cita oportuna o para encontrar a un
proveedor, puede llamar a Servicios para miembros al 1-800-859-9889.
Unodelos miembros del personal de Servicios para miembros le ayudara.
Cuando llame, asegurese de tener su nimero de ID de miembro

En CHNCT, siempre estamos trabajando con nuestra Red de
proveedores para asegurarle el mejor acceso. Nuestra meta es facilitar
tanto como sea posible su acceso a la atencion.

Asistencia para transporte (s6lo para miembros de HUSKY A)

Tipo de Cuidado ) i .
Hay transporte disponible para casos que no sean emergencias

Margenes de tiempo requeridos

Emergencia Inmediato o se refierena la emergencia para aquellos miembros de HUSKY A que no puedan conducir para
Urgente Dentro 48 horas de notificacion asistir a citas médicas, dentales o de salud conductual. Para reservar
Rutina Dentro lo dias de notificacion el transporte, llame a Coordinated Transportation Solutions (CTS, por

sus siglas en inglés) al 1-800-818-6781 de lunes a viernes, de 8:00
AM a 6:00 PM. Debe llamar con una anticipacién minima de dos dias
laborales antes de su cita. Dependiendo de sus necesidades, CTS
reservara la forma correcta del transporte (autobus, taxi, camioneta
para silla de ruedas, etc.).

Chequeos Rutinarias | Dentro 6 semenas de notificacion

Especialistas Dentro de estandares de prontitud

profesionalmente aceptada

Sus beneficios dentales bajo el Plan HUSKY

Para su salud general es importante que conserve a su boca y a sus dientes sanos. La mala salud oral puede llevar a bebés con bajo peso al
nacer, enfermedad cardiaca, diabetes y otros grandes problemas de salud.

Sino visita a su dentista con regularidad y no se cepilla los dientes y se pasa el hilo dental todos los dias, las bacterias dafiinas pueden
acumularse en la boca. Eso puede llevar a la aparicién de caries y problemas en las encias, que causan dolor. El cuidado de la boca puede
detener estos problemas antes de que aparezcan.

Para mejorar la salud oral de su familia, usted puede:

- Encontrar un dentista regular

- Tenga chequeos dentales cada seis meses

- Cepillarse dientes y encias dos veces por dia por dos
minutos como minimo

- Pasarse el hilo dental antes de irse a dormir

- Reemplazar su cepillo de dientes cada seis meses

«- Tan solo ponga agua en la taza o botella de un bebé

- Reemplazar los caramelos y los alimentos que
contienen azucar con frutas y verduras frescas

<= No fumar ni usar productos a base de tabaco

{Cémo encuentro un dentista? Llamada 1-866-420-2924.

BeneCare es la organizacion de Administracion de beneficios dentales que coordina su atencion dental. BeneCare le ayudaré a encontrar
o cambiar de dentista, hacer una cita o coordinar un transporte cuando lo necesite.

{Qué cubre?
TEI' Plan HUSKY A cubre los siguientes servicios sin cargo si se los hace con un dentista del plan: examenes dentales; limpiezas;
radiografias; tratamientos con flor para nifos; selladores para nifos de 5 a 16 anos; rellenos; extracciones y mas. Algunos

servicios dentales pueden requerir autorizacion previa. La cirugia oral puede estar cubierta bajo sus beneficios
médicos de CHNCT.

El Plan HUSKY B cubre lo siguiente sin ninguin cargo si es recibido por un dentista participante: los exdmenes orales;
las limpiezas; Rayos X; tratamientos del fluoruro para los nifos; sellador para los nifos entre las edades se cinco a
16y rellenos. Los miembros puede que tengan que pagar de su bolsillo para algunos procedimientos dentales
como la terapia de canal de raiz, extractos y abrazaderas.

NUMEROS DE TELEFONO IMPORTANTES

DEPARTMENTO TELEPHONO FAX
Sericios Para Miembros (800) 859-9889 (203) 265-3197
Linea Para

Reportar El Fraude (866) 700-6109
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