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NÚMEROS DE TELÉFONO IMPORTANTES
DEPARTMENTO	 TELÉPHONO	 FAX 
Cuadro Teléfonico Pricipal	 (203) 949-4000	 (203) 265-2970
Sericios Para Miembros	 (800) 859-9889	 (203) 265-3197
Linea Para  
Reportar El Fraude	 (866) 700-6109

5 Programas Importantes para Ayudarle a Manejar Su Salud
No hay ninguna duda, usted está a cargo de su salud. Esto significa alimentándose bien, haciendo ejercicio, �manteniendo un 
estilo de vida saludable, y siguiendo las ordenes del doctor. Y si usted tiene ciertas condiciones de salud, nosotros tenemos 

cuatro magníficos programas que pueden ayudarle a lo largo del camino. 

Los Principios saludables para Madre y Bebé: ¿Está usted esperando un bebé? Nuestro Programa Los Principios Saludables 
le ayudará a usted y a su bebé a mantenerse saludable durante el embarazo. Nosotros queremos que usted obtenga el cuidado 
correcto para que usted pueda tener un bebé saludable y el parto sea tan fácil como sea posible. Este programa especial incluye 
envíos educativos por correo durante el embarazo y después del parto. Si usted está en el riesgo por problemas de salud, nuestras 
amigables enfermeras trabajarán con usted por el teléfono para asegurarse que usted está recibiendo el cuidado que usted 
necesita. Ellas contestarán sus preguntas y hablarán con usted de cualquier problema de salud.  Piense en su enfermera de los 
Principios Saludables como en una compañera preocupada que desea lo mejor para usted y su bebé. De hecho, algunas veces 
nuestras enfermeras les hablaran a las madres sobre emergencias de salud y Parto.

Miembro que este embarazada recibirá una tarjeta de regalo de $25 para una tienda de descuento si obtiene la primera visita 
prenatal en los primeros tres meses del embarazo o dentro de los 42 días de eligibilidad con CHNCT, y un Paquete Gratis de  
Fotografía con un valor de $49.95 por obtener la visita despues del parto dentro de 21 a 56 días de tener el bebé. 

Ya que el cuidar de sus dientes es también una parte importante de mantenerse saludable, nuestro personal del manejo del 
cuidado le recomendará que vea a un dentista y a obtener el tratamiento apropiado.

Las Vías aéreas saludables para Ayudarle a �Respirar Más fácil: El asma puede ser espantosa , cualquiera que ha luchado 
por respirar sabe que tan duro es lidiar con la enfermedad.  Por eso nosotros tenemos un programa especial solo para adultos y 
niños que tienen asma.

Si usted o un miembro de su familia sufren de asma nuestro personal del manejo del cuidado están solamente a una llamada 
telefónica de distancia de usted. Ellos pueden reconocer los provocadores del asma mas comunes, ayudarle con “un plan de  
acción del asma” y le asistirán en hacer las citas con su doctor. Incluso ellos pueden hacer arreglos de transportación doctor si 
usted lo necesita, y pueden ponerlo en contacto con grupos de servicio sociales que pueden ayudar con su cuidado.

Las Células Saludables para Mejor Control: La enfermedad de Anemia Falciforme puede ser muy dura de controlar,  
incluso con el mejor cuidado. Es muy importante seguir las órdenes del doctor y enfocarse en un plan de cuidado para reducir el  
numero de crisis. Las Células Saludables ofrece serio manejo de casos para los miembros con la enfermedad de Anemia  
Falciforme. Concientes miembros del manejo del cuidado ayudan a los miembros a seguir su plan de cuidado y hacer citas de 
seguimiento. Nuestro manejadores del cuidado también ofrecen apoyo con los esfuerzos de aliviar el dolor, e instrucción de 
cómo prevenir infecciones para que los miembros con Anemia Falciforme puedan manejar su enfermedad en lugar de que la 
enfermedad los maneje a ellos.

Los Niños saludables y los Futuros Saludables: ¿Sabia usted que las inmunizaciones y los chequeos regulares son  
fundamentales para la salud de los niños y adolescentes? De hecho, los niños deben tener sus inmunizaciones al día antes de  
empezar la escuela. Por eso nosotros enviamos recordatorios para ayudarle a los padres a mantenerse al día de las inmunizaciones 
de sus niños.

¡Los cuerpos crecientes necesitan ropa y zapatos más grandes  (normalmente demasiado pronto para nuestros presupuestos), 
pero ellos también necesitan de los chequeos regulares! Los Niños saludables también se enfoca en las visitas puntuales al  
doctor, sobre todo para los adolescentes. A los miembros de entre 15 y 19 años de edad nosotros les recordamos el obtener 
una visita de cuidado enviándoles una tarjeta de cumpleaños de recordatorio. Si ellos obtienen un chequeo anual, nosotros  
también les enviaremos una tarjeta de regalo de $25 para una tienda de ropa y zapatos atléticos. ¡Así que si usted es un padre de un  
adolescente, anímele a obtener ese chequeo! Porque nosotros cubrimos el 100% de las visitas del cuidado anuales, no le romperán 
su presupuesto.

Vida Saludable con Diabetes: Queremos ayudarle a cuidar de su diabetes. Nosotros le enviaremos una 
lista de preguntas creadas para saber cómo usted está. Cuando usted nos devuelva la lista, una 
enfermera le llamará para hablar sobre dieta, nutrición, medicamentos, peso y actividad 
física. La enfermera responderá sus preguntas y le ayudará a ayudarse a sí mismo.




